MARKAS BESAR TNI ANGKATAN DARAT
SEKOLAH STAF DAN KOMANDO

DOKUMEN SURVEI KEPUASAN PUBLIK

PERHITUNGAN PENILALAN SURVEI SATUAN SESKOAD
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PERHITUNGAN HASIL SURYEI L, 5K 418 - 4 X ATE - 3 s);n :l ; 2 X 1.1% 0 :;l; = 088 mp 088 x W0 = BTTE : 20 439

NILAI INTERVAL - 4,39

NILAI INDEKS = B1,75
ILAI INTERYA NILAI INDEK S ATEGOS EINERJA
L000-0,553]  00,00-19,99 E |TIDAK BAIK
1,000-1,999 | 20,00-39,99 0 |KURANG BAIK

KATEGORI A 2,000-2,993|  40,00-59,99 c |cukup
3,000-3,999|  £0,00-79,99 B |BAIK
4,000-5,000| £0,00-100,00 A |SANGAT BAIK

KINERJA + SANGAT BAIK

KONYERSI NILAI SURYEY UNTUK MENJAVAB LEKE WTRB

NILAI INTERYAL - 4,39 x 4= 1755 : 5= -




