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Fan 
Acquisition Engagement Amplification Community Brand 

Strength
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Penutup

Cyber proxy war dapat dilakukan 

dengan mengadopsi langkah-langkah sosial 

media marketing yang terdiri dari fan 

acquisition, engagement, amplification, 

community  dan pembentukan opini . 

DAFTAR  PUSTAKA

Langkah-langkah tersebut diimplemen-

tasikan dengan memanfaatkan social capital 

dan e-WOM dengan bantuan teknologi Big 

data dan Social Network Analysis.
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